Yol Yardim ve Konut Yardim Islemleri Icin Miisteri Aydinlatma
Metni (KVKK)

1. Amag¢ ve Kapsam

Isbu Yol Yardim ve Konut Yardimi islemleri I¢in Miisteri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”); 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (“Sirket”)
tarafindan, Sirketin yol yardim (¢ekici, lastik degisimi, akii takviyesi, yakit ikmali, ara¢ agma
vb.) ve/veya konut yardimi (acil tesisat, elektrik, ¢ilingir, cam, su basmasi, hasar tespiti
yonlendirmesi vb.) kapsamindaki hizmet siire¢lerinde kisisel verilerinizin islenmesine iliskin
olarak sizleri bilgilendirmek amactyla hazirlanmaistir.

Bu Aydinlatma Metni; Sirketten dogrudan hizmet alan miisteriler ile (hizmetin bir sigorta
poligesi/kurumsal anlasma veya lclincii taraf bir organizasyon kapsaminda saglanmasi
halinde) hizmet talebi Sirkete iletilen ilgili kisiler i¢in gecerlidir.

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

« Unvan: HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI

« MERSIS / Vergi No: 046 1047578900012/ 4610475789

« Adres: Izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 I¢ Kap1 No:32, 34381 Sisli/istanbul

+ KVKK E-posta: info@healthis.com.tr

» KEP :healthisassistance@hs01.kep.tr

* Telefon: (0212) 809 99 07

* Web: https://healthis.com.tr/

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirket tarafindan, yol yardim/konut yardimi hizmet siireglerinin yiirtitiilmesi kapsaminda, her
somut olayda gerekli oldugu dl¢iide asagidaki kisisel veriler islenebilir:

A) Kimlik ve iletisim verileri

* Ad, soyad
* Telefon numarasi, e-posta adresi

* Adres / konum bilgisi (olayin yerine ulagim i¢in gerekli oldugu dl¢iide)


https://healthis.com.tr/

B) Miisteri islem ve hizmet talebi verileri

* Talep/ihbar bilgisi (olayin tiirii, tarih-saat, ihtiya¢ duyulan hizmet tipi)

* Hizmet planlama ve operasyon kayitlari (ekip yonlendirme, varis/gikis saatleri,
yapilan islemler, sonug)

 Cagr1 merkezi kayitlari, gériigme notlar1 ve (varsa) ses kaydi (ses kaydi aliniyorsa
ayrica gorliigme baslangicinda bilgilendirme yapilir)
« Sikayet/memnuniyet kayitlar

C) Yol yardimina iliskin arac verileri (gerekli ise)

* Arag plaka bilgisi
* Ara¢ marka-model bilgisi

» Konum/¢ekim noktasi, glizergah, teslim bilgileri (hizmetin yerine getirilmesi igin
gerekli oldukca)

D) Konut yardimina iliskin adres ve olay verileri (gerekli ise)

+ Konut adresi ve erigim bilgileri
* Ariza/hasar tiiriine iliskin agiklamalar (Or. su kagagi, elektrik arizasi, kilit arizasi)
» Miidahale/onarim/tespit rapor bilgileri (hizmetin niteligine gore)

E) Finansal veriler (Sirketin roliine gore)

* Fatura/6deme bilgileri, masraf kalemleri, tahsilat kayitlar1 (hizmetin ticretli olmasi
veya limit agimi1 gibi/durumlarda)

Onemli not: Sirketin siirecletinde kural -olarak/saglik verisi-islenmesi hedeflenmez. Ancak
olayn niteligine gore (Or. acil saglik yonlendirmesi ihtiyaci gibi) miisterinin kendisi tarafindan
paylasilmas1 halinde, bu tiir bilgiler yalnizca gerekli oldugu 6l¢iide ve KVKK’ya uygun sekilde
islenir.

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz, KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amagclarla iglenebilir: 1)
Yol yardim ve/veya konut yardim1 hizmet talebinin alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi 2) Sahaya ekip/tedarik¢i yonlendirilmesi, operasyonel planlama yapilmast,
hizmetin yerinde ifa edilmesi 3) Hizmetin kalite standartlarinin takibi, sikdyet ve memnuniyet
siireglerinin yiiriitiilmesi; diizeltici/Onleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesi 4) Miisteri ile iletisimin
kurulmasi (bilgilendirme, teyit, randevu/varis bilgisi, hizmet sonug bildirimi) 5) Mali
stireglerin yliriitiilmesi (faturalama, tahsilat, limit/ek hizmet {icretleri, iade siire¢leri — siirecte
varsa) 6) Hukuki uyusmazliklarin yonetimi, bir hakkin tesisi/kullanilmasi/korunmasi, delil
niteligindeki kayitlarin muhafazasi 7) Bilgi giivenligi ve denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi;
suistimal/dolandiricilik ve kotiiye kullanim risklerinin yonetimi 8) Mevzuattan dogan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve yetkili kamu kurum/kurulus taleplerinin karsilanmasi

5. Kisisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz; otomatik veya kismen otomatik yontemlerle asagidaki kanallar {izerinden
toplanabilir:



* Cagr1 merkezi/telefon goriismeleri
» Web sitesi formlar1 ve ¢evrimigi talep ekranlari (varsa)

* E-posta yazigsmalar1 ve mesajlagsma uygulamalar (Sirketin resmi hesaplari
iizerinden)

* Hizmetin saglanmasi i¢in sahada gorevli ekip/tedarikgiler tarafindan tutulan hizmet
formu/raporlar

* Hizmetin bir polige/kurumsal anlagsma kapsaminda saglanmasi halinde ilgili
kurum/is ortag: tarafindan Sirkete iletilen bilgiler

6. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK kapsaminda siire¢ bazinda asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenebilir:

* S6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi

« Sirketin hukuki ytlikiimliiliiklerini yerine getirmesi

* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi

« Sirketin mesru menfaati (temel hak ve dzgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla;
hizmetin stirekliligi, giivenlik, sikayet yonetimi, denetim vb.)

* Acik riza (yalnizca gerekli olan istisnai héllerde)

7. Kisisel Verilerin Aktarilmasi (Alict Gruplari ve Amac)

Kisisel verileriniz; islenme amaglariyla sinrlrolmak tizere ve K VKK ya uygun sekilde
asagidaki alic1 gruplarina aktatilabilir:

* Yol yardim ve konut yardimi1 hizmet saglayici tedarik¢ileri hizmetin ifasi ve
operasyonun ylriitilmesi amaciyla

 Kurumsal miisteriler/is ortaklar1 (hizmetin bir anlagsma/police kapsaminda
saglanmasi hélinde): hizmetin dogrulanmasi, limit ve siire¢ yonetimi amaciyla gerekli
Olcilide

* Bilisim/altyap1 hizmet saglayicilar1 (¢cagr1 merkezi altyapisi, barindirma/hosting,
CRM vb.): veri isleyen sifatiyla ve sozlesmesel giivencelerle

» Hukuk, mali miisavirlik ve denetim danigmanlari: uyusmazIlik ve uyum siirecleri
kapsaminda ve gerektigi dl¢lide

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari: mevzuattan dogan yiikiimliiliikler kapsaminda

8. Yurt Disina Aktarim

Sirketin kullandig1 biligim altyapis1 veya hizmet siiregleri nedeniyle kisisel verilerinizin yurt
disina aktarilmasi s6z konusu olursa, bu aktarim KVKK’nin yurt digina aktarim hiikiimlerine
uygun sekilde gerceklestirilir (yeterlilik karari, uygun giivenceler veya istisnai haller
cercevesinde).

9. Saklama Siiresi



Kisisel verileriniz; ilgili mevzuatta dngoriilen siireler ve/veya isleme amacinin gerektirdigi
stire boyunca saklanir. Saklama stiresi sonunda veriler, KVKK’ya uygun sekilde silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

10. KVKK Kapsamindaki Haklarimz ve Basvuru Yontemi

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarinizi kullanmak i¢in
Sirketin web sitesinde yayimlanan “KVKK {lgili Kisi Basvuru Formu” iizerinden veya
asagidaki kanallardan Sirkete bagvurabilirsiniz:

* E-posta: info@healthis.com.tr

* KEP: info@healthis.com.tr

« Posta/Kargo: izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 I¢ Kap1 No:32, 34381
Sisli/Istanbul

Bagvurular, KVKK’da 6ngoriilen siireler i¢inde sonuglandirilir. Veri giivenligi amaciyla
kimlik dogrulama kapsaminda ek bilgi/belge talep edilebilir.

11. Yiiriirliik ve Giincelleme

Isbu Aydinlatma Metni, 01.04.2026 tarihinde yiiriirliige girmistir. Sirket, mevzuat veya
hizmet siireclerindeki degisiklikler nedeniyle metni giincelleyebilir. Giincel metin web
sitesinde yayimlanir.



