Tedarikgi ve Is Ortaklar: Politikasi

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu Tedarik¢i ve Is Ortaklar1 Politikas1 (“Politika”); HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK
HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (“Sirket”) tarafindan uluslararasi saglik turizmi
kapsaminda sunulan aracilik hizmetlerinde, Sirketin birlikte ¢alistig1 tedarikgi ve is ortaklarinin
se¢imi, yonetimi, izlenmesi ve gerekli hallerde iligki sonlandirma siire¢lerine iliskin temel ilke
ve standartlar1 ortaya koyar.

Politika; Sirketin dogrudan veya dolayli olarak hizmet aldig1/is birligi yaptig1 asagidaki
paydas gruplarini kapsar:

* Saglik tesisleri (hastane, tip merkezi vb.) ve bunlarin uluslararasi saglik turizmi
birimleri,

* Yetkili seyahat acentalar1 ve/veya transfer/ulasim/konaklama tedarik¢ileri (mevzuata
uygun sekilde),

 Cagr1 merkezi, tercimanlik, danigsma/karsilama, hasta iletisim destek hizmeti
saglayicilari,

* Dijital hizmet saglayicilari (barindirma/hosting, yazilim, siber giivenlik, CRM vb.),
* Pazarlama/iletisim ajanslar1 ve igerik iiretimi tedarikgileri,

* Diger yardimci hizmet saglayicilar (sigorta araciligi, faturalama/finansal hizmet
destekleri vb.).

Bu Politika; ig ortaklig1 veya tedarik iligkisi kurulmadan 6nce yapilan degerlendirmeleri,
sOzlesmesel sartlari, hizmetin ifas1 sirasinda uyulacak kurallar1 ve denetim/iyilestirme
yaklasimini kapsar.

2. Temel ilkeler

Sirket, tedarikg¢i ve is ortaklar ile iliskilerinde asagidaki temel ilkeleri benimser: 1) Mevzuata

uyum ve denetlenebilirlik: Is ortakliklarinim, uluslararast saglik turizmi alanindaki
yetkilendirme ve hizmet standartlar1 ile uyumlu yiiriitiilmesi. 2) Hasta/hizmet alan giivenligi
ve hizmet kalitesi: Operasyonel siire¢lerde hasta/bagvuru sahibinin giivenligi, dogru
bilgilendirme ve hizmet kalitesinin siirekliligi. 3) Seffaflik ve diiriistliik: Yaniltic1 beyanlardan
kacinma, hizmet kapsaminin ve rol paylasiminin agik¢a belirlenmesi. 4) Gizlilik ve veri
giivenligi: Kisisel veriler ile 6zel nitelikli kigisel verilerin korunmasi; yetkisiz erisim, ifsa ve
aktarimin Onlenmesi. 5) Siireklilik ve is devamliligi: Kritik tedarik¢ilerde yedeklilik, hizmet
stirekliligi ve kriz yonetimi yaklagimi. 6) Etik ve ¢ikar ¢atigmasi yonetimi: Cikar ¢catigsmalarinin
onlenmesi, hediye/agirlama vb. konularda 6l¢iilii ve kayith uygulama. 7) Siirekli iyilestirme:
Sikayetler, performans verileri ve denetimler dogrultusunda diizeltici/6nleyici faaliyetlerin
yiirlitiilmesi.



3. Tedarikgi / Is Ortag: Secim Kriterleri

Sirket, tedarik¢i ve is ortaklarini secerken hizmetin niteligine gore risk bazli degerlendirme
yapar ve asgari olarak asagidaki kriterleri gozetir:

* Yetkinlik ve kapasite: Hizmetin gerektirdigi uzmanlik, insan kaynag, altyapr ve
stireklilik kabiliyeti.

* Yetki/ruhsat/izinler: Faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli izin ve yetkilere sahip olma
(6zellikle seyahat acentalig1 yetkisi, saglik tesisi izinleri vb.).

* Hizmet kalitesi ve performans: Referanslar, gegmis performans, dlciilebilir kalite
kriterleri ve SLA (hizmet seviyesi) hedefleri.

* Uyum ve risk yonetimi: Sikdyet yonetimi, olay yonetimi, is siirekliligi planlar1 ve alt
yiiklenici yonetimi.

* Veri koruma ve bilgi giivenligi: KVKK uyumu, erisim kontrolii, loglama,
sifreleme/maskeleme gibi giivenlik tedbirleri; veri isleyen soézlesmesi gerektiren
hallerde uygun sézlesmesel cerceve.

» Finansal ve operasyonel giivenilirlik: Hizmetin siirdiiriilebilirligini etkileyecek
mali/operasyonel risklerin degerlendirilmesi.

Sirket, ihtiya¢ gordiigii hallerde tedarikciden; politika/prosediir, sertifika, hizmet standardi
dokiimani, personel yeterlilik belgeleri ve benzeri kanitlayici dokiimanlar talep edebilir.

4. Mevzuata Uygun Is Modeli ve Rol Dagilimi

Sirket, uluslararasi saglik turizmi aracilik faaliyetinin sinirlarinin net olmasi gerektigini kabul
eder ve bu kapsamda:

» Konaklama, ulasim ve transfer hizmetleri; ilgili mevzuat ¢ercevesinde 1618 sayili
Kanun kapsaminda yetkili seyahat acentalar1 araciligiyla veya Sirketin yetkili seyahat
acentasi olmast halinde Sirket tarafindan yiiriitiiliir.

» Saglik hizmeti sunumu (tani/tedavi/cerrahi vb.) ilgili yetkili saglik tesisleri ve
hekimler tarafindan gerceklestirilir; Sirket, aracilik fonksiyonu kapsaminda
koordinasyon, bilgilendirme ve siire¢ yonetimi yapar.

* Tedarik¢i ve is ortaklar ile yapilan sdzlesmelerde; taraflarin rol ve sorumluluklari,
hizmet kapsami, smirlar, sikayet/komplikasyon/escalation siiregleri ile iletisim
kanallart acik sekilde tanimlanir.

Sirket, web sitesi ve tanitim kanallarinda hizmet sunumunun kapsamini ve is ortaklarinin
rollerini yaniltici olmayacak sekilde kurgulamayi esas alir.

5. Sozlesmesel Cerceve ve Asgari Sozlesme Sartlar

Sirket, tedarikei ve is ortaklari ile iligkilerini yazili sdzlesme ile glivence altina almay1
hedefler. Hizmetin niteligine gore sozlesmelerde asagidaki basliklara yer verilmesi beklenir:

* Hizmet kapsami, kapsam dis1 isler ve degisiklik yonetimi,

* Hizmet seviyesi hedefleri (SLA), performans gdstergeleri ve raporlama,



* Gizlilik yiikiimliiligi ve veri koruma hiikiimleri (KVKK uyumu, veri isleyen
sartlari, alt isleyen kullanimu, ihlal bildirim stireleri),

* Alt yiiklenici kullanimi sartlar1 ve 6n onay mekanizmasi,
« Sikayet yonetimi, olay yonetimi ve kriz/escalation prosediiri,
« {5 siirekliligi ve felaket kurtarma (kritik tedarikgiler igin),
* Fiyatlandirma, 6deme kosullari, fatura/vergisel uyum,
* Denetim hakki ve denetim sonuglarina gore diizeltici/Onleyici faaliyet,
* Sozlesme feshi, askiya alma ve hizmet gecis plan1 (exit plan).
Sirket, hizmetin niteligine gore tedarik¢iden mesleki sorumluluk sigortasi ve/veya uygun

diger sigorta teminatlarini talep edebilir.

6. Kisisel Veri Koruma, Gizlilik ve Yurt Dis1 Aktarimlar

Sirket, tedarikei ve is ortaklari ile calisirken kisisel verilerin korunmasini temel 6ncelik kabul
eder. Bu kapsamda:

* Kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler, belirli amaglarla ve 6l¢iiliiliik ilkesi
gozetilerek islenir; gereksiz veri paylasimindan kaginilir.

 Tedarikei/is ortagy, kisisel verilere erisecekse erisim “ihtiya¢ kadar” prensibiyle
siirlandirihr; erisimler kayit altina almir.

« KVKK kapsaminda veri isleyen/veri sorumlusu rollerine gére uygun aydinlatma,
sozlesmesel diizenleme ve teknik-idari tedbirler saglanir.

* Yurt disina veri aktarimt gerekenchallerde; KVKK madde 9 uyarinca yeterlilik karari,
uygun gilivenceler (0r-standart sozlegsme) veya arizi.aktarim sartlart degerlendirilir ve
gerekli prosediirler isletilir.

* Veri ihlali siiphesi veya gergeklesmesi halinde tedarikgi/is ortagi, Sirkete
gecikmeksizin bilgi verir; olaymn etkisini azaltmaya yonelik aksiyonlar koordineli
yiiriitilir.

7. izleme, Performans Degerlendirme ve Denetim

Sirket, tedarik¢i ve is ortaklarini hizmetin kritikligine gore periyodik olarak izler ve
degerlendirir. Degerlendirmede; hizmet kalitesi, zamaninda teslim, sikayet/olay sayilari, veri
giivenligi gostergeleri ve uyum performansi dikkate alinabilir.

Sirket, gerekli gordiigii hallerde (6zellikle kritik tedarikgilerde) yerinde/uzaktan denetim,
dokiiman talebi veya bagimsiz denetim raporu isteme yontemleriyle kontrol gerceklestirebilir.
Denetim bulgular1 dogrultusunda diizeltici/6nleyici faaliyet plan1 olusturulur ve takip edilir.

8. Etik Ilkeler, Cikar Catismasi ve Uygunsuzluk Bildirimi

Sirket, tedarik¢i ve is ortaklarindan etik ilkelere uygun davranmalarin1 bekler. Riisvet,
yolsuzluk, usulsiiz komisyon, yaniltic1 yonlendirme, hasta/bagvuru sahibi aleyhine olacak
sekilde c¢ikar catigmasi yaratabilecek uygulamalar kabul edilmez.



Tedarik¢i/is ortagi kaynakli bir uygunsuzluk veya siipheli durum tespit edilmesi halinde; Sirket
inceleme yapabilir, hizmeti askiya alabilir, diizeltici faaliyet talep edebilir veya sézlesmesel
haklarini kullanarak is iliskisini sonlandirabilir.

9. Politikanin Yiiriirligii ve Giincellenmesi

Bu Politika, 01.04.2026 tarihi itibariyla yirirliige girer. Sirket; mevzuat degisiklikleri,
operasyonel ihtiyaclar ve denetim/performans bulgulart dogrultusunda Politika’y1
giincelleyebilir. Giincel metin web sitesinde yayimlanir.



