KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI
1. GIRIS

HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI ("Sirket") olarak,
saghk turizmi faaliyetlerimiz kapsaminda elde ettigimiz kigisel verilerin korunmasi ve
gizliliginin saglanmasi, en temel 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Sirketimiz, 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili tum ikincil mevzuat
hakumlerine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve imha
edilmesi sureclerinde azami 60zen ve hassasiyet gostermektedir.

isbu Politika, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine ydnelik
benimsenen ilkeleri, prosedurleri ve veri sahiplerinin haklarini seffaf bir sekilde ortaya
koymak amaciyla hazirlanmigtir. Politikamiz, Sirketimiz bunyesinde kisisel verileri igleyen
tum cgalisanlarimizi, ig ortaklarimizi, tedarikgilerimizi ve veri sorumlusu sifatiyla
Sirketimizle etkilesimde bulunan tum ilgili taraflari kapsamaktadir.

2. TANIMLAR
isbu Politikada kullanilan baslica kavramlar asagida aciklanmistir:

Kigisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her turla bilgi.

(('f)rn: Ad, soyadi, T.C. Kimlik No, e-posta, telefon, adres, dogum tarihi).

« Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kiik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghgl, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri. (Orn: Saglik raporlari, kan grubu, tibbi
gegmis).

« Veri Sahibi (ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gergek kisi. (Orn: Hastalarimiz,
refakatgiler, galisanlar, is ortaklar).

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisi. (isbu Politika kapsaminda HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK
HIZMETLERI ANONIM SIRKETI)

« Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri igleyen gergek veya tiizel kisi. (Orn: Sirketimizin anlasti§i hastaneler,
acenteler, transfer firmalart).

. lIgleme: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gercgeklestirilen her turlt iglem.



o Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle
aclklanan riza.

« Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

3. KISISEL VERI iISLEME ILKELERI

Sirketimiz, KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun olarak kisisel verileri
islemektedir. Bu ilkeler, tum Kigisel veri igsleme faaliyetlerimizin temelini olugturmaktadir:

« Hukuka ve Diristlik Kurallarina Uygunluk: Kisisel veriler, hukuka ve
durastlok kurallarina riayet edilerek, seffaf ve acik bir sekilde islenmektedir.
Verilerin toplanmasi ve kullanilmasi suregleri, veri sahibinin beklentilerini
gOzetecek sekilde yuratalur.

« Dogruluk ve Gerektiginde Giincellik: islenen kisisel verilerin dogru ve giincel
olmasi esastir. Bu kapsamda, veri sahiplerinden gelen guncelleme talepleri
titizlikle degerlendiriimekte ve gerekli dizeltmeler yapilmaktadir. Sirketimiz, hatal
veya eski verilerin iglenmesini Onlemek icin uygun teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

« Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenme: Kisisel veriler, Sirketimizin mesru
ve yasal faaliyetleri ile baglantih, agik¢ca belirlenmis ve veri sahibine seffaf bir
sekilde agiklanmis amaglar igin islenmektedir. Bu amaclarin disinda veri isleme
faaliyeti yaratulmemektedir.

. lIslendikleri Amagla Baglantii, Sinirh ve Olgiilii Olma: Kisisel veriler,
belirlenen amaglarin gerceklestiriimesiicin gerekliolanla sinirl ve olgulu bir sekilde
islenmektedir. Amaci asan; gereksiz veya orantisiz veri isleme faaliyetlerinden
kacinilmaktadir.

. llgili Mevzuatta Ongériilen veya iglendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Edilme: Kisisel veriler, ilgili yasal duzenlemelerin 6ngordugu
sureler boyunca veya iglendikleri amacin gerektirdigi sure kadar muhafaza edilir.
Bu surelerin sona ermesi halinde veriler, KVKK'ya uygun olarak silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

4. KiSISEL VERI KATEGORILERI VE iSLEME AMAGLARI

Sirketimiz, saglk turizmi alanindaki faaliyetlerini etkin bir sekilde yurutebilmek amaciyla
veri sahiplerine ait farkli kategorilerdeki kisisel verileri, asagida belirtlen amaglar
dogrultusunda islemektedir:

e Kimlik Verileri: Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum
tarihi, cinsiyet, uyruk.

o Isleme Amaglari: Saglik turizmi hizmet sdzlesmelerinin kurulmasi ve ifasi,
yasal kimlik dogrulama, randevu ve seyahat rezervasyonlari,



faturalandirma, uluslararasi hasta kayitlarinin tutulmasi, vize sureglerine
destek, yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi.

« lletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres.

« lIsleme Amaglari: Hizmet siiregleri hakkinda bilgilendirme, randevu
teyitleri, seyahat detaylarinin paylasimi, acil durumlarda iletisim, musteri
geri bildirimlerinin yonetimi, pazarlama ve tanitim faaliyetleri (agik riza ile).

« Saglik Verileri (Ozel Nitelikli Kisisel Veri): Tibbi gecmis, teshis, tedavi bilgileri,
ilag alerjileri, tahlil sonuglari, radyolojik goruntuler, ameliyat raporlari.

« Isleme Amaclari: Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin planlanmasi
ve yudrutulmesi, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, saglk
hizmetleri finansmaninin yonetimi, uygun saglik tesislerinin ve doktorlarin
belirlenmesi, tedavi planlarinin olusturulmasi ve koordinasyonu, saghk
kayitlarinin tutulmasi. Bu veriler, saglik turizmi hizmetlerinin 6zuna
olusturmakta olup, yasal mevzuata uygun olarak azami gizlilikle
islenmektedir.

« Seyahat ve Konaklama Bilgileri: Ucus bilgileri, otel rezervasyonlari, transfer
detaylari, vize bilgileri.

« Isleme Amaclari: Seyahat ve konaklama organizasyonlarinin yapiimasi,
havaalani transfer hizmetlerinin saglanmasi, vize basvuru sureclerine
destek, seyahat planlarinin yonetimi.

« Finansal Veriler: Banka hesap bilgileri, IBAN, 6deme dekantlari, fatura bilgileri.

« Isleme Amaclari: Hizmet bedellerinin tahsilati, faturalandirma, muhasebe
kayitlarinin  tutulmasi, iade ve iptal sureglerinin yonetimi, vergi
yukumlalUklerinin yerine getiriimesi.

. Gorsel ve lsitsel Veriler: Kamera kayitlari (fiziki givenlik icin), telefon
gorusmesi kayitlari (acgik riza ile, kalite kontrol ve musteri memnuniyeti amach).

« Isleme Amaglari: Fiziksel mekanlarin glvenliginin saglanmasi, hizmet
kalitesinin artiriilmasi, musteri sikayet ve taleplerinin ¢6zimlenmesi, yasal
mevzuata uygunlugun temini.

o Web Sitesi/Cerez Verileri: IP adresi, tarayici bilgileri, ziyaret gecmisi, cerezler.

o lIsleme Amaglari: Web sitesi kullanim analizlerinin yapilmasi, kullanici
deneyiminin iyilestiriimesi, Kigisellestiriimis hizmet sunumu, web sitesi
guvenliginin saglanmasi.

5. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebepleri:

Kisisel verileriniz, asagidaki hukuki sebeplere dayanarak igslenmektedir:

e Acik Riza: Kisisel verilerinizin islenmesi i¢in agik rizanizin bulunmasi (6rnegin,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri icin).



« Kanunlarda Agikga Ongoriilmesi: ilgili kanunlarda kisisel veri islemenin agikca
ongorulmesi (6rnedin, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili
Saglik Bakanhgi ve Bagl Kuruluglarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK,
Hasta Haklari Yonetmeligi, Turk Tabipleri Birligi Etik Kurallarr).

« Fiili imkansizlik: Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin hayati veya beden
batdnligundn korunmasi igin zorunlu olmasi.

. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasi: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi (saglik turizmi hizmet sézlesmesi).

e Hukuki Yukumluligun Yerine Getirilmesi: Veri sorumlusunun hukuki
yukumlualugunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi (6rnegdin, yasal kayitlarin
tutulmasi, raporlama).

« Alenilestirme: ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

o Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

« Mesru Menfaat: ilgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kigisel verilerinizden saglk verileri, KVKK'nin 6. maddesi uyarinca kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan
ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Diger 6zel nitelikli kisisel verileriniz (6rnegin
etnik koken gibi, egder isleniyorsa) ise ancak ag¢ik rizanizin bulunmasi halinde
islenmektedir.

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen igsleme amagclari dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak, yurt icinde ve yurt disinda tguncu kisilere
aktarilabilir:

Kisisel verileriniz, yukarida belirtlen amaglar dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9.
maddelerinde dngorulen sartlara uygun olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

6.1. Yurt icine Aktarim: Kisisel verileriniz, Sirketimizin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve
hizmet kalitesini artirabilmesi amaciyla asagidaki yurt i¢i alici gruplarina aktarilabilir:

Anlagsmali saglik kuruluslari (hastaneler, klinikler, doktorlar)

o Seyahat acenteleri, konaklama firmalari, transfer hizmeti sunan sirketler
o Sigorta sirketleri

o Tercumanlik hizmeti veren firmalar

o Finans kuruluglari (bankalar, 6deme hizmeti saglayicilari)



Hukuk burolari ve danigsmanlik firmalari

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarn (Saglik Bakanligi, SGK, Emniyet Genel
Maduarlagu, savciliklar, mahkemeler)

Destek hizmeti aldigimiz tedarikgiler (BT hizmetleri, glvenlik, argivieme vb.)

6.2. Yurt Disina Aktarim: Saglik turizmi hizmetlerimizin uluslararasi niteligi geredgi, kisisel
verileriniz KVKK'nin 9. maddesinde belirtilen sartlar dahilinde yurt disina aktarilabilir. Bu
aktarimlar, 6zellikle yurt disindan gelen hastalarimizin tedavi, seyahat ve konaklama
organizasyonlarinin yapilmasi igin zorunludur.

Aktarim Yapilabilecek Taraflar: Yurt disindaki anlasmali hastaneler, klinikler,
doktorlar, oteller, havayolu sirketleri, transfer firmalar ve ilgili Ulkelerdeki yetkili
makamlar.

Hukuki Sebepler:

e Veri sahibinin agik rizasi.

o Verilerin aktarildigi ulkenin Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yeterli korumaya sahip oldugunun ilan edilmesi.

e Yeterli korumanin bulunmadigi hallerde, Tuarkiye'deki ve ilgili yabanci
ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay: yazili olarak taahhut
etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi.

o  KVKK'nin 5. maddenin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen
sartlarin varligi (6rn: sézlesmenin ifasi igin zorunluluk, hukuki yaokamlulagan
yerine getirilmesi, kamu saglhiginin korunmasi).

7. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

Elektronik Ortamlar: Web sitemiz Uzerinden yapilan basvurular, online randevu
formlari, e-posta yazigmalari, sosyal medya mesajlari, telefon gérusmeleri (agik
rizanizla kayit altinda tutuluyorsa), cerezler araciligiyla.

Fiziki Ortamlar: Sirket merkezimize, anlagsmali klinik veya hastanelere yapilan
ziyaretler sirasinda doldurulan formlar, s6zlesmeler, basili evraklar.

Ugiincii  Kisiler: is ortaklarimiz (havayollari, oteller, seyahat acenteleri,
anlasmali doktorlar) araciliiyla veya yasal yukumlultkler geregi kamu kurum ve
kuruluglarindan.

8. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kigisel veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,



« Kigisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

o Kigisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

e KVKK'nin 7. maddesinde ongorulen sartlar cgergevesinde Kkisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yukarida belirtilen diuzeltme, silme veya yok etme iglemlerinin, kigisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

« lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

« Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

9. Haklarinizi Kullanma Yontemi

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin taleplerinizi, KVKK'nin 13. maddesi ile
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen "Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig" hukumlerine uygun olarak, yazili bir dilekge ile veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca
Sirketimize daha once bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle Sirketimize iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

e Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise 1slak imzaniz,

e T.C. kimlik numaraniz (yabanci iseniz uyrugunuz, pasaport numaraniz veya
tebligat numarasi),

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

e Varsa bildirim yapilmasina esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks
numaraniz,

o Talep konunuz agikga belirtiimelidir.

Talebinize iligkin bilgi ve belgelerin de basvurunuza eklenmesi gerekmektedir.
Basvurulariniz, Sirketimiz tarafindan talebin niteligine gore en kisa surede ve en geg otuz
gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kigisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret
alinabilir.



10. KiSISEL VERiI GUVENLIGINE iLISKIN TEDBIRLER

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini onlemek, verilere hukuka
aykir erisimi engellemek, verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK'nin 12.
maddesi ve ilgili diger mevzuat hikumlerine uygun olarak gerekli tum teknik ve idari

tedbirleri almaktadir.

10.1. Teknik Tedbirler:

Bilgi guvenligi yonetim sistemi uygulanmasi.

Erisim yetkilendirme ve kontrol matrisleri.

Verilerin sifrelenmesi ve maskelenmesi.

Periyodik yedekleme ve felaket kurtarma planlari.

Gulvenlik duvarlari ve ag guvenligi ¢gozumleri.

Sizma testleri ve glvenlik agigi taramalari.

Gulncel antivirus ve kotl amacli yazilimdan koruma sistemleri.
Log kayitlarinin dizenli tutulmasi ve izlenmesi.

10.2. idari Tedbirler:

Kisisel veri isleme envanteri olusturulmasi ve guncellenmesi.

Kisisel veri igleme sureclerinin belirlenmesi ve prosedurlerin olusturulmasi.
Tum calisanlara KVKK egitimi-verilmesi-ve farkindaligin artiriimasi.

Gizlilik taahhdtnameleri ve sézlesmelerin imzalanmasi.

Veri igleyenlerle yapilan s6zlegsmelerde veri guvenligi yukimluldklerinin acikga

belirtiimesi.

Veri guvenligi ihlallerine yonelik olay midahale planlari.
Erisim yetki ve gorev tanimlarinin belirlenmesi.
Periyodik i¢ denetimler ve risk degerlendirmeleri.

11. POLITIKANIN YORURLUGU VE GUNCELLENMESI

isbu Politika, Sirketimizin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak 01.04.2026 tarihinde
yururlige girmigtir. Politika, yarurlukteki mevzuata ve Sirketimizin degisen is sureglerine
uygun olarak periyodik olarak gézden gecirilecek ve guncellenecektir. Guncel versiyonu,

Sirketimizin web sitesinde yayimlanacakiir.



