Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Politikasi

1. Amag ve kapsam

Isbu “ISYS (Is Siirekliligi Yonetim Sistemi) Politikas1 Hakkinda Bilgilendirme Metni’nin
amaci; HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (“Sirket”)
tarafindan yiiriitiilen saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda, Sirketin hizmetlerinin ve bilgi
islem altyapisinin kesinti, olaganiistii durum, kriz ve felaket senaryolar karsisinda belirli
bir diizen ve plan ¢ercevesinde siirdiiriilebilmesine iliskin yonetim yaklagimimiz hakkinda
genel bilgilendirme yapmaktir.

Bu metin; internet sitesi, bagvuru/iletisim formlari, c¢agri merkezi siiregleri,
randevu/bilgilendirme stiregleri, Sirketin dahili bilisim altyapist ve hizmet alinan ii¢ilincii taraf
sistemleri (barindirma, e-posta, yazilim, ¢cagr1 merkezi, danismanlik vb.) dahil olmak iizere is
stirekliligiyle iligkili bilesenler hakkinda genel prensipleri kapsar.

Onemle belirtmek gerekir ki; bu bilgilenditme metni, KVKK kapsamindaki Aydinlatma
Metni veya agik riza metinlerinin yerine gecmez. Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili
aciklamalar igin liitfen “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni ni
inceleyiniz.

2. Tanimlar (kisa aciklamalar)

« ISYS (Is Siirekliligi Y onetim Sisterni): Sitketin kritik is siireclerinin; kesinti, siber
olay, altyapi arizasi, dogal afet, tedarik¢i kesintisi, iletisim kesintisi, insan kaynagi
kisit1 ve benzeri durumlarda belirli bir plan dahilinde siirdiiriilebilmesini hedefleyen
yonetim yaklagimidir.

* Felaket Kurtarma (Disaster Recovery): Kritik bilgi sistemlerinin ve verilerin, agir
kesinti hallerinde yeniden calisir hale getirilmesini amaglayan teknik/operasyonel
siirecler biitiiniidiir.

* Kritik siire¢: Hizmetin niteligi geregi kesintiye ugramasi halinde ilgili kisilerin
giivenligi, hizmet kalitesi, yasal uyum veya operasyonel biitiinliik {izerinde 6nemli
etki dogurabilecek is siireglerini ifade eder.

* Kritik varlik: Kritik siirecleri destekleyen bilgi varliklar1 (sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, ag bilesenleri, yedekler, erisim altyapisi vb.) ile fiziksel/organizasyonel
kaynaklari ifade eder.

3. Hukuki uyum prensibimiz ve ISYS’nin veri giivenligi ile iliskisi

Sirket, is siirekliligi uygulamalarini; bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi yaklagimiyla
birlikte ele alir. Kisisel verilerin giivenli sekilde muhafazasi, erisilebilirliginin saglanmasi ve
veri kaybi riskinin azaltilmasi, KVKK kapsamindaki “uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirler” yaklagiminin bir pargasi olarak degerlendirilir.



Saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda, mevzuat geregi kayit ve arsivleme siiregleri ile yetkili
kurumlara bildirim/aktarim yiikiimliilikleri s6z konusu olabildiginden; kritik sistemlerin
stirekliligi, veri biitiinliigii ve izlenebilirlik Sirket agisindan 6nem arz eder.

4. ISYS yaklasimimiz (yonetim taahhiidii ve organizasyon)

Sirket, ig siirekliligini yalnizca bilgi islem biriminin sorumlulugu olarak degil; ilgili tim
birimlerin katilimini gerektiren bir yonetim konusu olarak ele alir. Bu kapsamda:

1. Rol ve sorumluluklar: Is siirekliligi siireclerine iliskin sorumluluklarimn (kriz
yonetimi, ['T/felaket kurtarma, iletisim, tedarik¢i yonetimi, veri koruma ve uyum)
gorev tanimlar1 i¢cinde belirlenmesi hedeflenir.

2. Planlama ve dokiimantasyon: Is siirekliligi planlari, felaket kurtarma planlar ve
kritik iletisim listeleri gibi dokiimanlarin giincel tutulmasi amaglanir.

3. lyilestirme yaklagimi: Olaylardan 6grenme, tatbikat sonuglarina gore iyilestirme ve
risk degerlendirmeleriyle giincelleme yapilmasi hedeflenir.

Kurulus, is stirekliligi planlamasinda; hizmetin tiiriine ve risk seviyesine gore degisen
seviyelerde onlemler uygulayabilir.

5. Risk degerlendirmesi, is etki analizi (BIA) ve siireklilik hedefleri

ISYS kapsamindaki planlama faaliyetleri; kritik siireglerin belirlenmesi ve bu siireclerin
kesintiye ugramasinin olasi etkilerinin analiz edilmesi esasina dayanir. Sirket su adimlar
uygulamay1 hedefler:

« Is Etki Analizi (BIA): Kritik siireclerin kesinti halinde dogurabilecegi etkiler (hizmet
kalitesi, hasta/bagyurusahibi deneyimi, yasal uytm, finansal/itibari etki)
degerlendirilir.

» Onceliklendirme: Kritik siirecler ve kritik bilgi varliklari, risk ve etki diizeyine gére
onceliklendirilir.

» Siireklilik hedefleri: Teknik ve operasyonel hedefler (6r. belirli siire icinde geri
doniis, belirli periyotta yedekleme, alternatif iletisim kanallar1) isin niteligine gore
belirlenir.

Bu hedefler belirlenirken; Sirketin kullandig1 sistemler, hizmet alinan tedarikgilerin
taahhiitleri ve mevzuat gereklilikleri birlikte degerlendirilir.

6. Teknik ve operasyonel siireklilik tedbirleri (genel ¢erceve)

Sirket is siirekliligi kapsaminda —hizmetin ve riskin niteligine gére— asagidaki tedbirleri
uygulamay1 hedefler:

1. Yedekleme ve geri yiikleme: Kritik sistem ve veriler i¢in diizenli yedekleme
yapilmasi; yedeklerin giivenli sekilde saklanmasi ve geri yiikleme testleriyle
dogrulanmasi amaglanir.

2. Alternatif altyapi / ariza toleransi: Kritik bilesenlerde tek noktadan ariza riskini
azaltmaya yonelik mimari tedbirler (6r. yedekli internet, yedekli donanim, gilivenli
uzaktan erisim) degerlendirilebilir.



3. Siber olaylara hazirlik: Zararli yazilim, kimlik avi, yetkisiz erisim veya hizmet dis1
birakma (DoS/DDoS) gibi olaylarin is stirekliligine etkisini azaltmaya yonelik
giivenlik dnlemleri ve olay miidahale siire¢leri isletilir.

4. Fiziksel giivenlik ve ¢evresel riskler: Sunucu odasi/altyap: bilesenleri, gii¢ kesintisi,
yangin, su baskini gibi ¢evresel riskler bakimindan degerlendirilir.

5. Kritik kayitlarin korunmasi: S6zlesmesel/operasyonel kayitlar ile kritik siireg
kayitlarinin (loglar, erisim kayitlari, islem kayitlar1) stireklilik kapsaminda korunmasi
hedeflenir.

Bu tedbirler, Kurulusun BGYS/KVYS yaklagimiyla birlikte ele alinir ve gerektiginde
giincellenir.

7. Ugiincii taraflar (tedarikgiler) ve dis hizmet bagimhliklar:

Saglik turizmi hizmetlerinde; barindirma altyapisi, yazilim tedarikgileri, cagri merkezi
hizmetleri, seyahat/transfer koordinasyonu, terciimanlik veya danigmanlik gibi hizmetlerde
ticiincii taraf bagimliliklari olusabilir.

Sirket, is siirekliligi bakimindan kritik goriilen tedarikgiler i¢in:

* hizmet kesintisi senaryolarini,
« iletisim ve eskalasyon mekanizmalarini,

* sozlesmesel hizmet seviyelerini (SLA) ve olasi alternatifleri

degerlendirmeyi hedefler;

Kisisel verilerin Kurulus adma-iiciineti kisilerce islenmesi soz kontsu-oeldugunda, KVKK
kapsamindaki veri giivenligi yaklasimi gergevesinde sdzlesmesel ve teknik tedbirlerin
isletilmesi amaclanir.

8. Olay, kriz ve iletisim yonetimi

Kesinti veya olaganiistii durumlarda; dogru ve zamaninda iletisim, hizmetin giivenli sekilde
stirdiiriilmesi acisindan dnemlidir. Sirket, olay ve kriz hallerinde:

* olayin siniflandirilmasi ve ilgili ekiplerin bilgilendirilmesi,

» gerekli ise ilgili kisilere/is ortaklarina bilgilendirme yapilmasi,

* hizmetin giivenli sekilde kademeli geri doniisiiniin saglanmasi,
* kok neden analizi ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerin planlanmasi

gibi adimlar1 iceren bir yaklagim benimsemeyi hedefler.

Bu kapsamda; kisisel veri ihlali siiphesi doguran olaylarda ayrica KVKK kapsamindaki
degerlendirme ve gerekli bildirim siirecleri isletilir.

9. Giincellemeler



Sirket , ISYS wuygulamalarini; mevzuat degisiklikleri, teknolojik geligsmeler, risk
degerlendirmeleri, tedarik¢i yapisindaki degisiklikler ve tatbikat sonuglari dogrultusunda
giincelleyebilir. Bu bilgilendirme metni de gerektiginde revize edilebilir ve giincel siiriim web
sitesinde yayimlanir.

10. iletisim
ISYS yaklasimimiz ve is siirekliligi uygulamalarimiz hakkinda sorulariniz i¢in bizimle
asagidaki kanallardan iletisime gegebilirsiniz:

« Unvan: HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

« Adres: izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 i¢ Kap1 No:32, 34381
Sisli/Istanbul

* E-posta: info@healthis.com.tr
* Telefon: (0212) 809 99 07



