CEREZ POLITIKASI
1. Giris

Bu Cerez Politikas;, HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI
tarafindan isletilen https://healthis.com.tr/ internet sitesini ziyaret eden kullanicilarin, site
ziyareti sirasinda kullanilan c¢erezler ve benzeri teknolojiler hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla hazirlanmigtir.

HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI , saghk turizmi
alaninda faaliyet gdstermekte olup, internet sitesinin gilivenli sekilde ¢aligmasini saglamak,
kullanict deneyimini gelistirmek, site performansim1 6lgmek ve kullanict tercihlerini
yonetebilmek amaciyla gerezlerden yararlanabilmektedir. Cerezler araciligiyla yiiriitiilen tim
islemler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlar1 dikkate alinarak yiirtitiillmektedir.

Internet sitemizi ziyaret etti§inizde, kullandiginiz cihaz, tarayici ve kullanim tercihlerinize
iliskin baz1 bilgiler ¢erezler vasitasiyla islenebilir. Bu isleme faaliyetleri, kullanilan ¢erezin
niteligine gore degismekte olup; bazi cerezler sitenin ¢alismasi i¢in zorunlu iken bazilar
yalnizca agik rizaniz bulunmasi halinde devreye alinmaktadir.

Isbu Politika, yalnizca https://healthis.com.tr/ alan adli internet sitesi bakimindan gecerlidir.
Sitemiz lizerinden yonlendirilen iiciincii taraf internet siteleri, mobil uygulamalar, platformlar
veya hizmet saglayicilar bakimindan ilgili tigiincii kisilerin kendi gizlilik ve ¢erez politikalari
gecerli olabilir. Bu nedenle, {igiincii taraf mecralara gecis yapmaniz halinde o mecralarin veri
isleme politikalarini ayrica incelemeniz tavsiye olunur.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

Internet sitesi iizerinde cerezler araciligiyla gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan veri sorumlusu:

« Unvan: HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SiRKETI

« MERSIS / Vergi No: 0461047578900012/ 4610475789

« Adres: Izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 I¢ Kap1 No:32, 34381 Sisli/istanbul
+ KVKK E-posta: info@healthis.com.tr

» KEP :healthisassistance@hs01 .kep.tr

* Telefon: (0212) 809 99 07

e Web: https://healthis.com.tr/

HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI kisisel verilerin
islenmesi stireclerinde hukuka uygunluk, diiriistliik, seffaflik, 6l¢iiliiliik, veri minimizasyonu
ve amagla baglilik ilkelerine uygun hareket etmeyi esas alir.
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3. Cerez Nedir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet sitesi tarafindan tarayicimiz araciligiyla cihaziniza
kaydedilen kiigiik metin dosyalaridir. Bu dosyalar sayesinde internet sitesi, sonraki
ziyaretlerinizde cihazinizi taniyabilir, bazi tercihlerinizi hatirlayabilir, oturum stirekliligini
saglayabilir, giivenlik kontrolleri yapabilir ve sitenin kullanim bi¢imine iligskin Sl¢limleme
gerceklestirebilir.

Cerezler dogrudan ad, soyad veya kimlik numarasi gibi bilgiler icermeyebilir. Bununla birlikte
IP adresi, cihaz bilgisi, oturum bilgisi, ¢evrimic¢i tanimlayicilar ve gezinme davranislar gibi
verilerle birlikte degerlendirildiginde kisisel veri niteligi tastyabilir. Bu nedenle cerezler
yoluyla yiiriitiilen iglemler de kisisel veri koruma mevzuati gergcevesinde degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren internet siteleri bakimindan cerez kullanimi ayrica
onem tasimaktadir. Zira kullanicilarin hangi tedavi alanlarina ilgi gosterdigi, hangi icerikleri
goriintliledigi, hangi dil veya iilke tercihleriyle siteyi kullandigi ve iletisim formlariyla
etkilesimi, bazi durumlarda daha hassas degerlendirmelere konu olabilir. Bu sebeple
HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI, gerez kullaniminda
gerekli olmayan veri islemelerden kacinmay1 ve ozellikle agik riza gerektiren siireglerde
kullanict tercihine 6ncelik vermeyi benimsemektedir.

4. Cerez Tiirleri

Internet (Sifemizde kullanilan ¢erezler islevlerine gore asagidaki kategorilerde
degerlendirilebilir:

4.1. Zorunlu Cerezler

Bu cerezler, internet sitesinin dogruw, sekilde caligmasi | ve, temel fonksiyonlarinin yerine
getirilebilmesi i¢in gereklidir.“Giivenlik, “oturum yonetimi, Ssayfalar arasinda gegisin
saglanmasi, form yapilariin ¢aligmasi ve teknik altyapinin siirekliligi gibi islevler bu gerezler
sayesinde yerine getirilir. Bu g¢erezler olmadan internet sitesinin bazi boliimleri diizgiin
caligmayabilir veya hi¢ ¢alismayabilir.

Zorunlu ¢erezler, internet sitesinin sunulabilmesi bakimindan gerekli oldugundan, ¢ogu
durumda acik riza gerekmeksizin kullanilabilir. Ancak bu ¢erezlerin kullanimi da 6l¢iiliiliik,
amagcla sinirhilik ve veri giivenligi ilkelerine tabidir.

4.2. Islevsellik Cerezleri

Bu ¢erezler, kullanicilarin site tizerinde yaptig1 tercihleri hatirlamak ve daha kisisellestirilmis
bir kullanim deneyimi sunmak amaciyla kullanilir. Ornegin dil tercihi, blge tercihi, daha
once segilen arayliz secenekleri veya kullanici dostu goriiniim ayarlari bu ¢erezler sayesinde
saklanabilir.

Islevsellik gerezleri, internet sitesinin temel ¢alismast i¢in zorunlu degildir. Bu nedenle, gerekli
hukuki sartlar bulunmadigi siirece agik rizaniz alinarak kullanilmas: tercih edilir. Bu ¢erezleri
devre dis1 birakmaniz halinde internet sitesinin temel islevleri calismaya devam edebilir; ancak
baz1 kolaylastirict 6zelliklerden yararlanamayabilirsiniz.

4.3. Performans ve Analitik Cerezleri



Bu cerezler, internet sitesinin kullanimina iligkin istatistiksel bilgi edinmek amaciyla kullanilir.
Hangi sayfalarin daha fazla ziyaret edildigi, kullanicilarin site {izerinde ne kadar siire kaldigi,
hangi baglantilara tikladig1, hangi igeriklerin daha fazla ilgi gérdiigii gibi veriler bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Bu tiir ¢erezler sayesinde internet sitesinin performansi analiz edilebilir, kullanici deneyimi
gelistirilebilir, teknik sorunlar tespit edilebilir ve icerik yapisi optimize edilebilir. Ancak bu
cerezler kisisel veri isleme sonucu dogurabildiginden, agik riza gerektiren durumlarda ilgili
kullanicinin onay1 alinmadan aktif edilmemesi gerekir.

4.4. Reklam ve Pazarlama Cerezleri

Bu cerezler, kullanicilarin ilgi alanlarina gdére daha uygun icerik ve tanitim sunulmasi,
kampanya performanslarinin 6l¢iilmesi, reklam faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi
ve benzeri ticari iletisim siirecleri i¢in kullanilabilir. Bu ¢erezler genellikle kullanici
davraniglarinin izlenmesi ve belirli tercihlere gore icerik sunulmasi amaci tasir.

Saglik turizmi alaninin tabi oldugu 6zel mevzuat ve tanitim simirlamalar1 dikkate alindiginda,
reklam ve pazarlama gerezlerinin kullanimi ayrica dikkatle degerlendirilmelidir. HEALTHIS
ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI, bu kapsamdaki cerezleri
yalnizca hukuka uygun cergevede ve gerekli oldugu o6lciide kullanmay1; agik riza gerektiren
durumlarda ise kullanic1 onay1 olmaksizin aktif etmemeyi esas alir.

5. Cerezler Hangi Verileri isleyebilir?

Internet sitemizde kullanilan gerezler araciliiyla asagidaki veri kategorileri islenebilir:

* [P adresi

e Tarayici tiru ve sturumil

« Isletim sistemi bilgisi

* Cihaz tipi ve ekran bilgileri

* Oturum verileri

« Internet sitesi ziyaret tarih ve saat bilgileri
* Gezinilen sayfalar ve tiklama kayitlar

« Site i¢i yonlendirme hareketleri

* Dil secimi ve iilke bilgisi

* Cerez kimligi ve benzeri ¢evrimigi tanimlayicilar
* Trafik ve kullanim yogunlugu bilgileri

* Referrer / yonlendiren kaynak bilgisi

Kural olarak ¢erezler vasitasiyla dogrudan saglik verisi islenmesi amag¢lanmamaktadir. Ancak
saglik turizmi faaliyeti yiiriiten internet sitelerinde, belirli hizmet sayfalarinin ziyaret edilmesi,
iletisim formu doldurulmasi, 6n bilgi talep edilmesi, ¢evrimi¢i danismanlik bagvurusu
yapilmasit veya belirli tedavilere iliskin iceriklerin yogun bicimde goriintiilenmesi gibi
durumlar, bagka verilerle bir araya geldiginde daha hassas bir profil ortaya ¢ikarabilir. Bu
nedenle [Miivekkil Unvani], ¢erezler iizerinden yiiriitiilen veri isleme faaliyetlerini miimkiin
oldugunca sinirli tutmakta ve veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket etmektedir.



6. Cerezleri Hangi Amaclarla Kullaniyoruz?

Internet sitemizde cerezler asagidaki amaglarla kullanilabilmektedir:

* internet sitesinin giivenli sekilde ¢aligmasini saglamak,

* oturum yonetimini gergeklestirmek,

* internet sitesinin temel fonksiyonlarini yerine getirmek,

* kullanict tercihlerini ve dil ayarlarini hatirlamak,

* site performansini 6lgmek ve gelistirmek,

» teknik hata ve erisim sorunlarini tespit etmek,

* bilgi giivenligini saglamak,

» kotiiye kullanim, yetkisiz erisim ve saldir risklerine karsi onlem almak,

* kullanic1 deneyimini iyilestirmek,

« icerik yapisin gelistirmek,

» sitede hangi alanlarin daha fazla kullanildigini analiz etmek,

* kullanicilarin rizas1 bulunmasi halinde pazarlama ve tanitim siireglerini yonetmek,
* hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak,

« bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi amaciyla kayit olusturmak.

Saglik turizmi alanindaki internet sitelerinde ¢erez kullaniminin 6zellikle 6l¢iilii, belirli ve agik
amaglarla smirli olmas1 6nem tasir. Bu nedenle HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK
HIZMETLERI ANONIM, SIRKETi. kullanici-davtanislarini gereginden fazla takip eden,
kullaniciy1 profilleyen veya saghkla‘ilgili egilimlerini dis platformlara tagtyan uygulamalardan
kacinmay1 esas alir.

7. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Cerezler aracilifiyla yiiriitiilen veri isleme faaliyetleri, kullanilan ¢erezin niteligine gore farkl
hukuki sebeplere dayanabilir.

Zorunlu cerezler bakimindan veri isleme faaliyeti; internet sitesinin isletilmesi i¢in gerekli
olmasi, bilgi gilivenliginin saglanmasi, hizmetin teknik olarak sunulabilmesi, veri
sorumlusunun mesru menfaati veya bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da korunmasi gibi hukuki
sebeplere dayanabilir.

Islevsellik, performans/analitik ve reklam/pazarlama c¢erezleri bakimindan ise, KVKK ve
Kurul uygulamasi dogrultusunda acik riza gerektiren durumlarda ilgili kisinin 6nceden
bilgilendirilmesi ve aktif irade beyani ile onayinin alinmasi esastir. Bu kapsamda kullanicilarin
acik rizas1 olmaksizin zorunlu olmayan ¢erezlerin varsayilan olarak aktif halde bulunmamasi
hedeflenmektedir.

Acik rizanizi verdiginiz durumlarda, bu rizay1 daha sonra dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.
Rizanin geri alinmasi, geri alma isleminden 6nce hukuka uygun sekilde gerceklestirilen isleme
faaliyetlerini gegmise etkili olarak ortadan kaldirmaz.

8. Cerezler Yoluyla Toplanan Veriler Kimlere Aktarilabilir?



Cerezler araciligiyla elde edilen veriler, isleme amacinin gerektirdigi 6l¢iide ve ilgili
mevzuata uygun olarak asagidaki alict gruplarina aktarilabilir:

* bilgi teknolojileri ve sunucu hizmet saglayicilari,

* web sitesi altyap1 ve bakim hizmeti sunan firmalar,

» giivenlik ve siber koruma hizmeti saglayicilari,

« analitik hizmet saglayicilari,

* hukuki danigsmanlar ve denetim hizmeti alinan uzmanlar,
« yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

* kanunen yetkili idari ve yargisal merciler.

Eger cerez altyapisinda tigiincii taraf hizmet saglayicilar kullaniliyorsa, bu durum 6zellikle yurt
disma veri aktarrmi bakimindan ayrica degerlendirilmelidir. HEALTHIS ASSISTANCE
SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI ,bu kapsamda veri aktarimi gerektiren siirecleri
mevzuata uygun sekilde yapilandirmayi ve gerekli oldugu hallerde ilgili kisileri ayrica
bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren bir internet sitesi bakimindan, kullanicilarin ilgi
gosterdigi saglik hizmetleriyle baglantili davranis verilerinin {i¢iincii taraflara kontrolsiiz
bicimde aktarilmas1 hukuki risk dogurabilir. Bu nedenle, aktarim stirecleri bakimindan ayrica
dikkatli hareket edilmektedir.

9. Cerezlerin Saklama Siiresi

Cerezler saklama siirelerine gore ikiye ayrilabilir:

Oturum ¢erezleri, kullanicinm tarayici oturumu devam'ettigi siirece gecerli olan ve tarayici
kapatildiginda silinen‘gerezlerdir.

Kaliel ¢erezler ise belirli bir siire boyunca cihazda saklanan ve siire sonunda ya da kullanici
tarafindan silininceye kadar varligini1 koruyan ¢erezlerdir.

HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI cerezler
aracilifiyla elde edilen kisisel verileri ilgili isleme amacinin gerektirdigi siire kadar saklamay1
hedefler. Saklama siireleri belirlenitken mevzuattan kaynaklanan ytikiimliiliikler, teknik
gereklilikler, bilgi giivenligi ihtiyaglari, uyusmazlik ihtimalleri ve veri minimizasyonu ilkesi
dikkate alinir. Siiresi dolan veya islenmesini gerektiren amag¢ ortadan kalkan veriler, ilgili
mevzuata uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Somut ¢erez adlari, ¢erez saglayici bilgileri, ¢erezin amact ve saklama siiresi, internet sitesinde
kullanilan ¢erez yonetim panelinde veya ayrica yayimlanacak cerez listesinde gosterilebilir.

10. Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Internet sitemizi ilk ziyaret ettiginizde karsiniza ¢ikan gerez paneli iizerinden zorunlu olmayan
cerezler bakimindan tercihlerinizi belirleyebilirsiniz. Bu panel {izerinden bazi c¢erez
kategorilerini kabul edebilir, bazilarin1 reddedebilir veya yalnizca zorunlu cerezlerle siteyi
kullanmay1 tercih edebilirsiniz.



Ayrica ¢ogu internet tarayicisi, ¢erezleri engelleme, mevcut gerezleri silme, yalnizca belirli
cerezlere izin verme veya cihaziniza gerez gonderilmeden Once sizi bilgilendirme imkani
saglar. Tarayici ayarlarimizi  kullanarak c¢erez tercihlerinizi istediginiz ~zaman
giincelleyebilirsiniz.

Ancak cerezlerin tamamen devre dist birakilmasi halinde internet sitesinin bazi alanlarinin
beklenen sekilde c¢alismamasi, belirli tercihlerin hatirlanmamasi, bazi  giivenlik
fonksiyonlarimin diizglin ¢alismamasi veya kullanict deneyiminin olumsuz etkilenmesi soz
konusu olabilir.

Acik rizaya dayali gerezleri kabul etmis olmaniz halinde, bu tercihinizi daha sonra internet
sitesindeki ¢erez ayarlar1 alanindan veya tarayici ayarlariniz tizerinden degistirebilirsiniz.

11. Veri Giivenligi

HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI cerezler
aracilifiyla elde edilen kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari
tedbirler almaktadir. Bu kapsamda erigim kontrolleri, log kayitlari, sistem giivenligi 6nlemleri,
yazilim gilincellemeleri, yetkilendirme stirecleri, tedarik¢i kontrolleri ve veri isleme
stireclerinin diizenli gézden gegirilmesi gibi uygulamalar benimsenmektedir.

Saglik turizmi alanindaki faaliyetler nedeniyle internet sitesinin farkli iilkelerden ziyaret
edilmesi, ¢ok dilli yap1 kullanilmasi, {igiincii taraf analiz araglariyla entegrasyon saglanmasi
veya bagwuru/iletisim formlarmin bulunmast veri giivenligi risklerini artirabilmektedir. Bu
nedenle 'HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI veri
giivenligini yalnizca teknik bir konu olarak degil, ayn1 zamanda saglik sektoriine 6zgii
hassasiyetlerle birlikte degerlendirmektedir.

Ozellikle kullanicilarin/'saglik hizmetlerine | olan, ilgisini Ortaya cikarabilecek davranis
kaliplarinin korunmasy -gereksiz veti islenmemesi-ve veri aktarim stireglerinin siki sekilde
yonetilmesi, bu kapsamda dnem tagimaktadir.

12. Tigili Kisi Haklar

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili kisiler, veri sorumlusuna
bagvurarak kendileriyle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 6§renme, islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme, isleme amacini 6grenme, verilerin aktarildig: {iglincii kisileri bilme,
eksik veya yanlig islenen verilerin diizeltilmesini isteme, verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve kanunda diizenlenen diger haklarini kullanma imkanina sahiptir.

Bu kapsamda yapilacak basvurular, tizerinden veya asagidaki iletisim kanallari araciligiyla
HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI ne iletilebilir:

E-posta: info@healthis.com.tr

Posta Adresi: Izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 i¢ Kap1 No:32, 34381
Sisli/Istanbul

KEP: healthisassistance@hs01.kep.tr

Basvurular, kanuni siireler i¢inde ve talebin niteligine gore degerlendirilecektir.

13. Politika Degisiklikleri



HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI, isbu Cerez
Politikasi’nda mevzuat degisiklikleri, Kurul kararlari, teknik gelismeler, internet sitesi
altyapisinda yapilan giincellemeler veya veri isleme siire¢lerinde meydana gelen degisiklikler
dogrultusunda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Giincellenen metin, internet sitesinde yayimlandig: tarihten itibaren gecerli olur. Gerekli
goriilmesi halinde kullanicilar ayrica bilgilendirilebilir ve agik riza gerektiren durumlarda
tercihlerin yeniden alinmasi yoluna gidilebilir.

14. Yarirliik

Isbu Cerez Politikas1 01.04.2026 tarihinde yiiriirliige girmistir.



