BGYS ve KVYS Politikas1 Hakkinda Bilgilendirme Metni

1. Amag ve kapsam

Isbu “BGYS ve KVYS Politikas1 Hakkinda Bilgilendirme Metni”nin amaci; HEALTHIS
ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETTI (“Sirket”) tarafindan vyiiriitiilen
saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda kullanilan dijital kanallar (internet sitesi, basvuru
formlari, iletisim kanallari, ¢cagr1 merkezi siirecleri ve Sirketin bilgi islem altyapisi dahil)
yoniinden bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin yonetim yaklasimimiz
hakkinda genel bilgilendirme yapmaktir.

Bu metin:

« Sirketin bilgi varliklarmin gizliligini, biitiinligiinii ve erisilebilirligini saglamaya
doniik BGYS yaklagimini,

* Kisisel verilerin (6zellikle saglik verilerinin) hukuka uygun islenmesi, erigimlerin
siirlandirilmasi ve veri giivenliginin saglanmasina iligkin KVYS yaklagimini,

* Saglik turizmi mevzuati kapsaminda ytiriitiilen kayit, arsivleme ve yetkili kurumlara
bildirim/aktarim siireclerine iligskin temel prensipleri

genel hatlariyla agiklar.

Onemle belirtmek gerekir ki; bu metin KVKK kapsamindaki Aydinlatma Metni veya acik
riza metinlerinin yerine gecmez. Kisisel verilerin islenme amaglari, hukuki sebepler, alici
gruplari, saklama siireleri ve KYKK kapsamindaki haklariniza iligkin ayrintilar i¢in liitfen
Kisisel Verilerin Korfinmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni’ni inceleyiniz.

2. Tanimlar (kisa aciklamalar)

« BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi): Sirketin tiim bilgi varliklarini
(hasta/bagvuru sahibi bilgileri, operasyonel kayitlar, sézlesmeler, finansal veriler,
sistem loglar1 vb.) korumak amaciyla uyguladig1 politika, prosediir, risk yonetimi ve
kontrol biitiiniidiir.

* KVYS (Kisisel Veri Yonetim Sistemi): Kisisel verilerin iglenmesinin hukuka uygun
yiirlitiilmesi; verilerin siniflandirilmasi, erisim yetkileri, saklama-imha, {igiincii taraf
yonetimi, ihlal yonetimi, denetim ve egitim faaliyetleri gibi siirecleri kapsayan
mahremiyet ve veri koruma yonetim yaklagimidir.

* Kisisel saglik verisi: Saglik bilgileri, tibbi degerlendirmeler, raporlar, tetkik bilgileri,
gecmis hastalik/ameliyat bilgileri gibi veriler olup KVKK kapsaminda “6zel nitelikli
kisisel veri” niteligindedir.

3. Hukuki uyum prensibimiz (KVKK ve saghk turizmi mevzuati ile uyum)

Sirket, kisisel verileri islerken 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak
iizere ilgili mevzuata uyumlu hareket etmeyi hedefler. Ozellikle saglik verileri, KVKK’da &zel
nitelikli kisisel veri olarak diizenlenmis olup Sirket bu verileri islerken daha yiiksek giivenlik
standartlar1 ve erisim kontrolleri uygular.



Saglik turizmi kapsamindaki hizmet siireclerinde; mevzuatta 6ngoriilen durumlarda kayit,
arsivleme, Bakanhlk sistemlerine bildirim/aktarim yiikiimliiliikkleri bulunabilir. Sirket, bu
stirecleri yerine getirirken verilerin gilivenligini saglamak ve yalnizca gerekli kisilerce
erisilebilir olmasini temin etmek i¢in teknik ve idari tedbirler uygular.

4. BGYS yaklasimimiz (bilgi giivenliginin yonetimi)

Sirket, bilgi giivenligini yalnizca bir “teknoloji” konusu olarak degil, tiim is stireclerini
kapsayan bir risk yonetimi alani olarak ele alir. Bu kapsamda BGYS yaklagimimizin ana
unsurlar1 asagidaki gibidir:

1. Risk temelli gilivenlik yoOnetimi: Bilgi varliklar1 (uygulamalar, sunucular, veri
tabanlari, ag bilesenleri, u¢ cihazlar, kullanic1 hesaplart vb.) envanterlenir; tehdit ve
zafiyetler degerlendirilerek uygun kontroller belirlenir.

2. Erigim yonetimi ve yetkilendirme: Sirket sistemlerine erigimler “ihtiyac kadar yetki”
prensibiyle sinirlandirilir. Yetkilerin verilmesi, degistirilmesi ve kaldirilmasi kontrollii
yiiriitilir.

3. Kimlik dogrulama ve kayit (log) yonetimi: Kritik sistemlerde kimlik dogrulama
yontemleri ve erisim kayitlari (loglar) ile slipheli hareketlerin izlenmesi hedeflenir.

4. Ag ve sistem giivenligi: Giivenlik duvari, glincel yamalar, zararli yazilim 6nleme, ag
segmentasyonu, giivenli uzaktan erisim ve benzeri Onlemlerle sistem gilivenligi
giiclendirilir.

5. Yedekleme ve siireklilik: Verilerin biitinligi ve erisilebilirligi i¢in diizenli
yedekleme, yedeklerin gilivenli ortamda saklanmasi ve is siirekliligi Onlemleri
uygulanir.

6. Olay yonetimi: “Giivenlik ‘elaylarininy tespiti, siniflandirilmasi, miidahalesi ve
iyilestirme adimlari«igin igleyen«bir siire¢ olusturulmasihedeflenir.

7. Tedarik¢i ve lglincli taraf gilivenligi: Hizmet alinan tedarikgilerin (barindirma,
yazilim, ¢agr1 merkezi, danigsmanlik vb.) bilgi giivenligi sorumluluklari sézlesmesel ve
operasyonel olarak yonetilir.

Sirket, BGYS siireglerini stirekli iyilestirme anlayisiyla gdzden gegirir; egitim, denetim ve
kontrol faaliyetleriyle giivenlik farkindaliini canli tutmay1 amaglar.

5. KVYS yaklasimimiz (kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet)

Sirket, kisisel verilerin korunmasini ve mahremiyeti temel bir ilke olarak benimser. KVYS
yaklagimimizin 6ne ¢ikan unsurlari sunlardir:

1. Hukuka uygunluk ve seffaflik: Kisisel verilerin islenmesine iligkin siireclerin hukuki
dayanaklarinin belirlenmesi, ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve gerekli hallerde agik
riza mekanizmalarinin isletilmesi hedeflenir.

2. Veri minimizasyonu: Hizmetin sunulmasi veya bagvuru siire¢lerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olmayan verilerin talep edilmemesi ve toplanmamasi prensibi esas alinir.

3. Amagla sinirlilik: Toplanan verilerin, belirlenen amaglar disinda kullanilmamasini
saglamak icin idari ve teknik kontroller uygulanir.



4. Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi: Saglik verileri gibi 6zel nitelikli kisisel
veriler i¢in artirtlmis erisim kontrolleri, sinirhi yetkilendirme, kayit altina alma ve
giivenlik tedbirleri uygulanir.

5. Saklama ve imha yonetimi: Kisisel verilerin saklanma stireleri mevzuat ve isleme
amaglart dogrultusunda belirlenir; saklama siiresi dolan veriler i¢in silme, yok etme
veya anonimlestirme stirecleri isletilmesi hedeflenir.

6. Thlal yonetimi: Kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde ifsa edilmesi, erisilmesi veya
ele gecirilmesi gibi olaylarda degerlendirme, gerekli bildirimlerin yapilmast ve risk
azaltici tedbirlerin alinmasi yoniinde siirecler igletilir.

7. Egitim ve farkindalik: Caliganlarin ve ilgili ekiplerin sir saklama, mahremiyet ve veri

giivenligi konularinda diizenli bilgilendirilmesi ve farkindaliginin artiriimasi
hedeflenir.

6. Veri isleyenler / tedarikgiler ve sozlesmesel giivence

Sirket, kisisel verilerin kendi adina islenmesi s6z konusu oldugunda (6rnegin; bilgi islem
hizmetleri, yazilim destek hizmetleri, barindirma hizmetleri vb.) ilgili ii¢lincii taraflarla olan
iligkilerini KVKK’ya uyumlu s6zlesmesel hiikiimler ve giivenlik kontrolleri ile yonetmeyi
amaglar.

Bu kapsamda; tedarikei erisimlerinin sinirlandirilmasi, gizlilik yiikiimliiliikleri, alt ytiklenici
kisitlarigolaysbildirim yiikiimliiliikleri ve denetim haklar1 gibi mekanizmalar degerlendirilir.

7. Iletisim kanallar1 ve kullanicilarin dikkat etmesi gereken hususlar

Sirket ile iletisime gecerken-(webrsitesi-formu; e-posta, telefon;mesajlagsma uygulamalari vb.)
paylasilan bilgilerin mahiyeti, onemlidirsSirket; giivenli iletisim kanallarini tercih etmeyi ve
ozellikle tibbi bilgi/rapor~gibi~"hassas” iceriklerin’ paylagiminda™resmi yoOnlendirmelere
uyulmasini onerir.

Kullanicilar; kendilerine ait olmayan bir kisiye iliskin bilgileri Sirkete iletmemeli, {iglincii
kisilere ait rapor veya kimlik bilgilerini paylasmadan 6nce gerekli yetkilendirmelere sahip
olmalidir.

8. Giincellemeler

Sirket, BGYS ve KVYS uygulamalarini; mevzuat degisiklikleri, teknolojik gelismeler, risk
degerlendirmeleri ve 1is slireclerindeki degisiklikler dogrultusunda giincelleyebilir. Bu
bilgilendirme metni de gerektiginde revize edilebilir ve giincel siirlim web sitesinde yayimlanir.

9. fletisim
Bu metin kapsamindaki bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin sorulariniz
icin bizimle agagidaki kanallardan iletisime gegebilirsiniz:

« Unvan: HEALTHIS ASSISTANCE SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

« Adres: izzet Pasa, Yeni Yol Cd. Nurol Tower No:3 i¢ Kap1 No:32, 34381
Sisli/Istanbul

* E-posta: info@healthis.com.tr
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